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https://youtu.be/G4i1qSBQ6_c

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Fundamentos do Atendimento ao Cliente

E de conhecimento geral a importancia do bom atendimento ao
cliente, mas nem sempre temos o conhecimento basico para propor-
cionar isso da melhor maneira.

Um excelente atendimento vai além do basico que o cliente espera.
Todas as necessidades sao atendidas de uma forma muito mais efi-
caz do que ele espera.

Neste curso, os alunos aprenderdo os conceitos basicos para o ex-
celente atendimento ao cliente, identificando suas necessidades e
criando conexodes verdadeiras durante o contato.

Sucesso do Cliente (Customer Success - CS)

Um ponto muito importante para o atendimento de exceléncia é o
Sucesso do Cliente.

O Sucesso do Cliente surge a partir do interesse das empresas nos
resultados positivos que os clientes conquistam. O ponto chave, aqui,
é o pos-venda eficiente.

Neste curso, os alunos aprenderdo como guiar o cliente em direcdo
aos objetivos que ele possui, priorizando os resultados positivos que
ele obtém ao longo da jornada.

Atendimento Centrado no Cliente (Customer Centric)

O Customer Centric € um tema que estd em evidéncia atualmente,
uma vez que todos nds sabemos que focar no consumidor é a peca-
chave para o sucesso de qualguer negocio.

Essa é uma estratégia que coloca o cliente no centro de todas as de-
cisdes. Isso significa que, antes de tomar qualquer posicionamento, a
organizacao deve considerar o que seria melhor para os clientes.

Com o curso de Customer Centric, os alunos aprenderdo os concei-
tos dessa estratégia, sua importancia e como aplica-la da melhor
forma na empresa.
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EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Experiéncia do Cliente (Customer Experience - CX)

O Customer Experience, ou experiéncia do cliente, € uma estratégia
para proporcionar o melhor atendimento aos clientes de uma empresa.
Esse € mais um ponto para elevar o seu nivel de atendimento.

A intencdo dessa estratégia é entregar boas experiéncias em to-
das as interacdes dos clientes com a empresa: antes, durante e no
pds-compra.

Neste curso, os alunos aprenderdao o conceito do Customer Experience,
as vantagens e como estruturar e implementar essa estratégia.

Mapeando a Jornada do Cliente

A trajetdria que o consumidor passa desde o primeiro contato com
sua empresa até o fechamento do negodcio é chamada de Jornada
do Cliente.

Nesse processo, € importante mapear essa jornada, registrando to-
das as experiéncias que os clientes terdo com o seu negdcio.

Este curso vai mostrar as vantagens de mapear a jornada do cliente
e ensinar um passo a passo de como fazer isso na pratica.

Modelos de Atendimento

Os modelos de atendimento fazem parte da estratégia de Sucesso
do Cliente e sdo fundamentais para os consumidores alcancarem os
objetivos.

De forma geral, as empresas dividem os modelos de atendimento em
4 tipos.

Este curso vai ensinar os tipos de modelos existentes e como identi-
ficar o melhor para cada necessidade empresarial.
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EXCELENCIA NO ATENDIMENTO

Métricas da Experiéncia do Cliente (CX)

Para saber se a estratégia de Customer Experience estd indo bem, é
necessario aplicar algumas métricas para mensurar a performance da
sua empresa.

Por meio das métricas mais utilizadas no mercado, é possivel en-
tender os impactos que a estratégia gerou, de forma simples e asser-
tiva.

Neste curso, os alunos vao conhecer as principais métricas do mer-
cado, a importancia delas e como aplica-las.

Satisfacao do Cliente (Net Promoter Score - NPS)

O NPS é uma das métricas mais conhecidas da estratégia de
Customer Experience, para mensurar a satisfacao do cliente.

O Net Promote Score é uma metodologia para medir os niveis de
lealdade do cliente com sua empresa.

Este curso vai ensinar o que é o NPS, suas caracteristicas e como
aplicar de forma eficaz.

Satisfacdo do Cliente (Customer Satisfaction Score - CSAT)

C-SAT ¢ a sigla para Customer Satisfaction Score, uma das primeiras
metodologias de pesquisa de satisfacao do cliente, de aplicacdo bem
simples.

De forma rapida, o C-SAT indica o nivel de satisfacdo do cliente apods
uma compra ou experiéncia com sua empresa.

Este curso vai ensinar o conceito de C-SAT, os beneficios dessa
métrica, como aplica-la e como calcular o resultado da pesquisa.
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Uma boa comunicacao é fundamental em todos os
aspectos da vida, desde as relacdes pessoais até no
mundo corporativo. Uma comunicacao eficaz en-
volve a transmissao clara e precisa de informacodes,
ideias e sentimentos.

Quando a comunicacao acontece da forma correta,
as pessoas sao capazes de entender uns aos outros

e isso gera varios beneficios. No trabalho, por exem-
plo, a comunicacao permite um ambiente harmonio-
SO e objetivo, em busca das metas da empresa.

Esta trilha ird ajudar os alunos a desenvolver habili-
dades de comunicacao, permitindo que eles construam
relacdes mais fortes e alcancem objetivos profissionais.



https://youtu.be/ob8lDyUkmco

COMUNICACAO EFICAZ

Como Falar em Publico

Falar em publico, para algumas pessoas, pode ser extremamente
intimidador. Muitos tém medo de se atrapalhar ou errar.

E comum achar que falar em publico é um dom, mas, como muitas
outras coisas, € uma habilidade que pode ser desenvolvida.

Neste curso, os alunos vao aprender técnicas para melhorar seu dis-
curso em publico, cativando ainda mais seus ouvintes.

Comunicacao Nao-Violenta (CNV)

A0 se comunicar com outras pessoas, € muito comum acontecerem
mal-entendidos ou falta de compreensdao de ambos os lados.

Uma otima forma de contornar essa situacdo é aprender sobre a
comunicacdo ndo-violenta, uma forma de se expressar que melhora a
resolucdo de conflitos.

Neste curso, os alunos vao aprender a melhor forma de se comunicar,
com foco na empatia e na calma, praticando o principio de ouvir o que
o outro tem a dizer e se expressar de forma nao agressiva.

Comunicac¢ao Assertiva

A comunicacdo assertiva é uma técnica de comunicacdo que permite
gue vocé expresse necessidades e sentimentos de forma confiante e
clara.

Isso pode trazer diversos beneficios para sua vida, seja profissional
ou pessoal, construindo relacdes fortes com outras pessoas.

Este curso vai mostrar técnicas praticas para melhorar a comuni-
cacdo no dia a dia.
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COMUNICACAO EFICAZ

Como Escrever um E-mail

Pode parecer simples, mas existem muitos erros na hora de escrever
um e-mail profissional.

O e-mail é a forma mais utilizada para se comunicar profissional-
mente e reflete diretamente a imagem da empresa.

Neste curso, os alunos vao conhecer a importancia de escrever um

e-mail de forma assertiva, seja para o publico interno ou até mesmo
para os clientes, com dicas praticas para implementar no dia a dia.

10 Dicas de Como Melhorar a Comunicacao

Muita gente tem dificuldade em conseguir se expressar e ser
compreendido. Entdo, de que forma podemos melhorar a comuni-
cacao e se expressar com mais naturalidade?

Aqui, vamos apresentar 10 dicas praticas que os alunos podem
trabalhar para melhorar a comunicacao.
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As soft skills, também conhecidas como habilidades
comportamentais, sdo cada vez mais valorizadas no
mercado de trabalho. Embora a experiéncia profis-
sional e habilidades técnicas sejam importantes, as
soft skills sdo fundamentais para a construcao de
relacionamentos, colaboracao do time e sucesso a
longo prazo.

Comunicacao, inteligéncia emocional, autolideranca

e foco sao alguns exemplos de soft skills, além de
varias outras. Essas habilidades permitem que os
profissionais trabalhem em harmonia e encontrem
solucodes criativas para problemas do dia a dia.

Esta trilha ira ajudar a desenvolver e aprimorar ha-
bilidades comportamentais, trazendo destague na
sua carreira profissional e gerando um ambiente de
trabalho muito mais agradavel e produtivo.



https://youtu.be/-BRWONoaJDQ

HABILIDADES COMPORTAMENTAIS (SOFT SKILLS)

Desenvolvendo a Inteligéncia Emocional

A inteligéncia emocional € um conceito que se refere a capacidade
do ser humano de lidar com as emoc¢des e € um componente essen-
cial para o sucesso de um profissional dentro de uma organizacao.

Neste curso, o aluno vai aprender como administrar as emocodes e
desenvolver inteligéncia emocional.

Como Desenvolver a Autolideranca

A autolideranca € uma competéncia bastante desejada pelas empre-
sas. Os profissionais que possuem essa habilidade sdo disputados
pelo mercado de trabalho e ganham destaque entre as organizacdes.

Este curso vai mostrar o conceito de autolideranca, sua importancia
e como se pode desenvolver essa habilidade.

Como Manter o Foco e Evitar Distracoes

Todos sabemos que o foco é uma ferramenta fundamental para o
cotidiano de trabalho. S6 assim € possivel manter as entregas em dia,
melhorando o desempenho profissional diariamente.

Neste curso, o aluno verd a importancia do foco para o trabalho e
dicas praticas para evitar as distracdes do dia a dia.
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HABILIDADES COMPORTAMENTAIS (SOFT SKILLS)

Eficacia no Trabalho Remoto

Muitas empresas adotaram o modelo de trabalho remoto, a fim de
manter a continuidade dos processos e garantir a salde dos colabo-
radores, diante da pandemia da coronavirus.

O trabalho remoto € um modelo de trabalho em que a pessoa néo
precisa se deslocar para o escritério para realizar suas atividades.

Neste curso, vamos mostrar as vantagens e habilidades fundamen-
tais para a modalidade de trabalho remoto.

Produtividade e Gestao de Tempo

A boa relacdo entre a produtividade e gestdo de tempo é fundamen-
tal para trazer resultados positivos, pois é esperado que as entregas
de projetos ocorram dentro do prazo e com a qualidade esperada.

Neste curso, o aluno vai entender a importancia de uma boa gestdo
do tempo e ver dicas para alcancar um alto nivel de rendimento no
trabalho.

Senso de Dono

O senso de dono é uma caracteristica muito comum de um profis-
sional engajado, que foca no crescimento do negdcio em que atua.
Ter atitude de dono é ter autorresponsabilidade e dar o melhor de si,
independentemente de quem estd vendo ou nos cobrando.

Neste curso, vamos falar sobre o conceito de senso de dono, sua im-
portancia e dicas para se desenvolver essa caracteristica.
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HABILIDADES COMPORTAMENTAIS (SOFT SKILLS)

Comunicacao

Vocé consegue ter nocao da importancia da comunicacdo no dia a
dia de trabalho de uma empresa?

A comunicacado, nos mais diversos aspectos, nos permite expressar
ideias, opinides e resolver problemas importantes.

Este curso ird capacitar os alunos para diferentes situacdes que en-
volvam a comunicac¢do no cotidiano profissional.

Corresponsabilidade

Dentro de uma organizacdo, cada colaborar desempenha sua funcéo
como parte de um todo.

O compromisso com as entregas e resultados é parte fundamental
no desenvolvimento de uma empresa e isso sé acontece quando os
colaboradores possuem o senso de corresponsabilidade, sabendo
exatamente a importancia do seu papel e das suas atitudes.

Neste curso, os alunos irdo entender o que é a corresponsabilidade,
sua importancia e os principais comportamentos que irao ajudar a
desenvolver o senso de corresponsabilidade.

Fazer Acontecer

Atualmente, as empresas desejam gue seus colaboradores partici-
pem proativamente e se tornem protagonistas em seus processos,
inovando nos servicos e nas estratégias corporativas.

Uma competéncia muito comum, gue impulsiona essas atitudes, é o
“fazer acontecer”.

Este curso vai ajudar os alunos a entender o conceito de “fazer acon-
tecer”, além de mostrar algumas acdes que irdo ajudar a desenvolver
essa capacidade.
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HABILIDADES COMPORTAMENTAIS (SOFT SKILLS)

Cultura da Inovacao

A inovacdo sempre esta presente nos planos estratégicos das empre-
sas, seja com uma ideia nova ou com a melhoria de algum processo.
Incentivar a inovacdo é um processo fundamental para se destacar
no mercado e entregar o melhor servico ou produto.

Neste curso, iremos mostrar como ocorre o processo de inovacao,
em gue aspectos pode acontecer e como inovar na pratica.

Construcao de Relacionamentos

Dentro de uma organizacdo, o bom relacionamento entre todos é
uma parte importante para a construcdo de um ambiente de tra-
balho leve, acolhedor e produtivo.

Ser capaz de se comunicar e criar conexdes verdadeiras é fundamen-
tal em qualquer area de atuacéo.

Este curso ird falar sobre os relacionamentos préximos, a importan-

cia deles e como se pode melhorar a relacdo com os colegas de
trabalho e clientes.

Formas de Comunicac¢cao no Trabalho

A comunicacado, nos mais diversos aspectos, nos permite expressar
ideias, opinides e resolver problemas importantes.

Este curso ird capacitar o aluno para diferentes situacdes que envol-
vam a comunicacdo no cotidiano profissional.
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Um ativo importante para os dias de hoje sdao os
dados. Muitas empresas utilizam os dados como
principal recurso para o desenvolvimento de pro-
dutos e servicos. Diante desse cenario, € impor-
tante proteger esse ativo, evitando o uso indevido
e possiveis crimes que podem ocorrer.

A Seguranca Cibernética € a pratica de proteger os

ativos de informacao, computadores e servidores
contra ameacas e atagues maliciosos.

A trilha de Seguranca Cibernética tem o objetivo
de apresentar as melhores praticas de seguranca
da informacao, os principais golpes e como se pro-
teger de forma eficaz, tanto em computadores
qguanto em dispositivos moveis.



https://youtu.be/6FSFTtogvJo

SEGURANCA CIBERNETICA

Seguranc¢a na Internet

E dificil imaginar a vida sem a presenca da internet nos dias de
hoje. Essa tecnologia trouxe inumeros beneficios e se tornou parte
essencial do nosso cotidiano, facilitando diversas atividades.

No entanto, é crucial desenvolver uma consciéncia em relacdo ao
uso seguro da internet, a fim de evitar perdas e transtornos, ja que
0S criminosos cibernéticos se aproveitam dessa dependéncia para
cometer uma variedade de crimes. Embora seja quase impossivel
estar totalmente protegido contra os riscos, algumas medidas
podem ajudar a se manter afastado dessas ameacas.

Malware

Malware, ou “software malicioso,” € um termo mais amplo que des-
creve qualquer programa ou codigo malicioso que seja prejudicial
aos sistemas. Hostil, intrusivo e intencionalmente prejudicial, o mal-
ware invade, danifica ou desabilita computadores, sistemas de com-
putador, redes, tablets e dispositivos mdveis, geralmente assumindo
o controle parcial das operacdes de um dispositivo.

Neste curso, os alunos irdo aprender a como identificar um malware
e as medidas de protecdo necessarias para combaté-lo.

Uso Seguro da Internet e Riscos Diversos

O primeiro passo para se prevenir dos riscos relacionados ao uso da
Internet é estar ciente de que ela ndo tem nada de “virtual”. Tudo o

gue ocorre ou é realizado por meio da Internet é real: os dados sao

reais e as empresas e pessoas com guem vocé interage sdo as mes-
mas gque estdo fora dela.

Neste curso, os alunos vao compreender que um Programa de
Conscientizacdo em Seguranca da Informacdo é composto por varias
etapas e o uso seguro de internet é fundamental.
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SEGURANCA CIBERNETICA

Spam

O SPAM é uma pratica que afeta 100% dos usuarios da Internet e,
infelizmente, ndo ha como fugir. Mas é possivel minimizar para quase
zero os danos que eles causam.

Neste curso iremos apresentar o que € um SPAM, quem promove
essa pratica, quais os perigos que eles trazem aos usuarios, como se
proteger, e outras informacdes Uteis, que com certeza ajudar a vencer
este problema que assola a internet.

Ransomware

O ransomware € um tipo de ataque em que um dispositivo é seques-
trado e um resgate é exigido pelo criminoso. Porém, mesmo que a
vitima pague o resgate, o acesso ao dispositivo nunca é devolvido.
Os ransomwares podem ser divididos em trés categorias e é funda-
mental ficar atento em cada uma delas.

Neste video, ensinaremos o conceito de ransomware, suas categorias
e como manter a seguranca de dispositivos.

Contas e Senhas

Muitas pessoas que tem o costume de navegar pela internet, com
certeza devem ter uma conta de usuario e uma senha, que permitem
a identificacdo Unica em uma maquina ou em algum servico. Com
esses usuarios, um mesmo computador pode ser utilizado por varias
pessoas, por exemplo. Isso porque as preferéncias e configuracdes
de cada um ficam salvas na conta.

Neste video, vamos falar um pouco mais sobre as contas de usuarios
e o uso de senhas, além de dar dicas de como criar senhas fortes e
proteger informacdes.
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SEGURANCA CIBERNETICA

Seguranca em Dispositivos Moveis

Dispositivos moveis, como tablets, smartphones, celulares e PDAs,
tém se tornado cada vez mais populares e capazes de executar
grande parte das acdes realizadas em computadores pessoais, como
navegacao Web, Internet Banking e acesso a e-mails e redes sociais.
Infelizmente, as semelhancas ndo se restringem apenas as funcionali-
dades apresentadas, elas também incluem os riscos de uso.

Neste curso, os alunos irdo entender a importancia de se manter
seguro também durante o uso dos dispositivos moveis, além de
receber dicas para melhorar a eficacia da sua protecao.

Como Criar Senhas Fortes

Senhas fracas sdo um dos principais motivos de violacdo de dados.
Elas podem resultar em perda de emprego, identidade e dinhei-

ro. Em uma empresa, por exemplo, é essencial seguir a politica de
senhas, mantendo o trabalho e dados fora do alcance de criminosos.

Neste curso, os alunos irdo descobrir como criar senhas fortes e ele-
var o nivel de seguranca dos seus dados pessoais e da empresa que
vocé trabalha.

Phishing

O Phishing € uma técnica de engenharia social em que o criminoso
cibernético tenta obter informacdes pessoais e confidenciais, fingin-
do ser uma fonte confidvel através de e-mails, mensagens de texto
ou paginas da web falsas. O objetivo é enganar a vitima para que
ela revele suas informacdes sensiveis ou clique em um link que pode
instalar um malware em seu computador ou dispositivo movel.

Com este curso, o aluno vai aprender os perigos do Phishing e ter a
chance de praticar as medidas de seguranca necessarias para se
proteger diariamente.
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SEGURANCA CIBERNETICA

Wi-fi e Bluetooth

E de senso comum que a transmissdo sem fio via bluetooth e wifi é
uma funcdo importante e pratica dos dispositivos moveis. Porém, é
importante ficar atento, porque essa mesma praticidade de trans-
missao traz um alto risco de quebra de seguranca. Isso porque o
bluetooth e wifi podem ser porta de entrada para ataques digitais.

Neste video, iremos fornecer dicas de como manter a seguranca
durante a utilizacdo de bluetooth e wifi, evitando aberturas para
qualquer tipo de perigo.

Uso de E-mails Corporativos

Usar o e-mail corporativo de forma consciente e segura é fundamen-
tal para evitar o vazamento de informacdes e possiveis golpes virtu-
ais. Uma pesquisa realizada pela Digital Shadows mostrou que 97%
das maiores empresas do mundo ja tiveram pelo menos um e-mail
vazado. E muito importante manter o bom senso e utilizar o e-mail
corporativo apenas para assuntos relacionados ao trabalho, evitando
logar em e-commerces e redes sociais, por exemplo.

Neste curso, os alunos irdo aprender as melhores praticas de uti-
lizacdo do seu e-mail corporativo, sempre prezando pela seguranca
pessoal e da empresa.

URL Segura

As URLs representam enderecos de recursos que estdo disponiveis
na rede, mas nem todo mundo sabe que é possivel utilizar enderecos
falsos para roubar informacdes. Por isso é muito importante digitar a
URL correta ao acessar um site, pois os enderecos de servi¢cos co-
muns, como bancos, por exemplo, sdo os mais falsificados por crimi-
NOSOS.

Neste curso, os alunosirdo entender os perigos de uma URL falsa,
além de obter dicas de como se prevenir desse tipo de golpe.
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SEGURANCA CIBERNETICA

Sinais de Alerta de Engenharia Social

A engenharia social é a arte de manipular, influenciar ou enganar o
usuario, fazendo-o realizar uma acdo que nao € do seu interesse e
muito menos da organizacdo em que ele trabalha. Durante o dia a
dia, principalmente no local de trabalho, é fundamental ficar atento
a0s sinais que podem indicar o uso de engenharia social contra os
funcionarios e contra a empresa.

Este curso ird instruir os alunos sobre o que é engenharia social e
como identificar e se prevenir dos diversos tipos de crimes que po-
dem acontecer a partir dela.

Fraude do CEO

Digamos que alguém esteja em um dia comum de trabalho e recebe
um e-mail do chefe, que estd viajando, solicitando uma transferéncia
de dinheiro urgente, caso contrario perderd um excelente negdcio.

O gue essa pessoa faria? Bem, esse pode ser um claro exemplo

de fraude do CEO, um crime bastante direcionado e cometido por
e-mail.

Essa fraude é criada para enganar colaboradores e roubar dinheiro
da empresa ou fazer com que a pessoa realize uma acdo que va con-
tra os interesses da organizacao.

Neste curso, os alunos irdo entender mais sobre essa pratica e como
identificar e se prevenir de forma eficaz.

Phishing na Pratica

O termo pode ndo ser familiar para algumas pessoas, mas é ampla-
mente conhecido na pratica que o phishing € uma das fraudes mais
comuns na internet. Muitas vezes, os atagues direcionados a empre-
sas comecam por meio de e-mails. Por essa razdo, é essencial que as
empresas capacitem seus colaboradores sobre os conceitos de segu-
ranca e os principais ataques e fraudes na internet, como o “phishing
por e-mail”.

Cair em um golpe desse tipo pode ser extremamente problematico,
portanto é importante praticar medidas de seguranca diariamente
para se proteger adequadamente.
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SEGURANCA CIBERNETICA

Protecdao Contra Malware

A protecdo contra malware € um conjunto de medidas de seguranca
projetadas para detectar, prevenir e remover qualquer software mali-
cioso de um computador, dispositivo mdvel ou rede.

O objetivo é se proteger contra ameacas de virus, trojans, worms,
ransomware e spyware, que podem causar danos aos sistemas,
roubar informacdes ou controlar dispositivos remotamente.

Este curso vai relembrar aos alunos os perigos dos softwares malici-
0s0s, além de praticar as medidas de seguranca necessarias para se
proteger.

Black Friday

A Black Friday € uma das datas mais aguardadas pelos consumi-
dores e pelo comércio eletrénico. Ela sempre acontece na ultima
sexta-feira do més de novembro e oferece descontos em diversos
produtos e servicos. Comprar pela internet, na Black Friday possui
muitas vantagens, mas também alguns riscos.

Neste curso, iremos mostrar como aproveitar essa data da melhor
forma, comprando de forma segura e eficaz.

Seguran¢a em Redes Sociais

O compartilhamento de conversas, informacdes e conteldo entre fa-
miliares, amigos e empresas, tornaram as redes sociais uma extensao
digital da nossa vida. Com as midias sociais ganhando cada vez mais
relevancia, a seguranca nas redes sociais se tornou um passo funda-

mental para evitar riscos tanto online quanto offline.

Nesse curso, os alunos aprenderao a utilizar as midias sociais de for-
ma segura, protegendo os dados pessoais e de todos com guem se
relacionam diariamente.
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Introducao a LGPD

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) garante a protecao aos
dados pessoais de individuos ao redor do mundo e segue os padrdes
de legislacdes internacionais que sao referéncias no tema. A LGPD
pode trazer impactos positivos e negativos para as empresas, uma
vez que os consumidores dao muita importancia a protecdo de seus
dados pessoais.

Este curso vai evidenciar que o tratamento de dados pessoais € mui-
to importante para proteger os individuos de exposi¢cdes abusivas e
desnecessarias de seus dados.

LGPD Expert

A LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados) regula a coleta, armazena-
mento, processamento e compartilhamento de dados pessoais por
empresas e 6rgaos publicos, com o objetivo de proteger a privaci-
dade e os direitos dos titulares dos dados.

Com este curso, o aluno pode aprimorar e testar os conhecimentos
sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados.
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O objetivo principal dessas politicas de seguranca
€ prevenir incidentes, permitindo que as empresas
lidem da melhor forma possivel com os danos, caso
o risco realmente ocorra.

A definicdo de uma politica de seguranca da informacao
€ um processo critico que ajuda a garantir a protecao
dos ativos de informacao de uma organizacao. Existem
varias politicas e procedimentos recomendados que
podem ser incluidos, dependendo das necessidades
especificas da organizacao.

Com base na ISO 27001 e na experiéncia de nossos
consultores, desenvolvemos uma trilha abrangen-
do alguns dos principais procedimentos e politicas
recomendados para a implementacao de uma politi-
ca de seguranca da informacdo em uma empresa.




POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO

Politica de Seguranca da Informacao

As ameacas a seguranca da informacao abrangem diversos tipos,
tanto digitais quanto humanos. Um dos principios fundamentais da
politica de seguranca da informacao é definir procedimentos inter-
nos para garantir confiabilidade, integridade e disponibilidade dos
dados.

Nesse curso, resumimos os principais procedimentos e suas apli-
cacodes, estabelecemos procedimentos de continuidade de negdcios
para assegurar a operacdo continua em situacdes de interrupcao

ou desastre e também mostramos como é importante definir clara-
mente as responsabilidades de todos os funcionarios em relacdo a
seguranca da informacao.

Classificacao da Informacao

A classificacdo da informacdo é um processo de categorizacao de
dados e informacdes de uma organizacdo de acordo com o seu valor,
sensibilidade e criticidade.

Nesse curso, os alunos conhecerdo quais sdo os critérios para clas-
sificar a informacao, quais as regras de seguranca aplicadas a cada
classificacdo e quais a responsabilidade dos profissionais com
relacdo ao tratamento das informacdes.

BYOD (Bring Your Own Device)

Destinado a profissionais de tecnologia, gestores e usuarios corpora-
tivos que utilizam dispositivos pessoais - como smartphones, tablets
e laptops - para fins de trabalho.

Nesse curso os alunos entenderdo os riscos de seguranca associados
ao uso de dispositivos pessoais no trabalho e quais sdo as diretrizes
de seguranca para o uso adequado desses dispositivos visando miti-
gar 0OsS riscos
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Clique aqui

O papel do lider dentro das empresas é de extrema
importancia, pois ele serve como um exemplo para
as equipes, demonstrando comprometimento e prati-
cando os valores da organizacdo em que esta inserido.

No dia a dia, € fundamental que o lider busque seu
desenvolvimento pessoal e aprimore suas habilidades
de gestdo, dedicando-se a ouvir com atencao, manter
uma comunicacao eficiente entre todos os membros

da equipe e garantir resultados de alta qualidade.

Nessa trilha, serao abordados comportamentos prati-
cos relacionados as principais competéncias de lid-
eranca, permitindo ao lider estabelecer melhores
relacdes com sua equipe, lidar de forma positiva com
possiveis conflitos, fornecer feedbacks construtivos e
alinhar o desempenho da equipe com os objetivos da
empresa.



https://youtu.be/Lr-fysbZwQk

JORNADA DE LIDERES

Etica

O curso de ética profissional capacita os alunos a desenvolverem
comportamentos cruciais nessa competéncia.

Nesse curso os alunos aprenderdo a desenvolver comportamentos
tais como ser justo e imparcial, ser capaz de reconhecer e se descul-
par por erros, manter uma postura profissional, construir relacdes de
confianca e agir de forma integra com base nos principios éticos. Ao
final do curso, eles estardo aptos a manter uma postura ética no am-
biente de trabalho, promovendo um clima organizacional saudavel e
respeitoso.’

Lideranca

O curso de lideranca busca capacitar os alunos a desenvolverem
suas habilidades de lideranca por meio de uma abordagem de mel-
horia continua.

Nesse curso os alunos aprenderao a se tornar um lider inspirador,
conhecer sua equipe de perto, garantir que as tarefas sejam com-
preendidas, desenvolver o senso de responsabilidade na equipe e
estimular uma comunicacao efetiva. Ao final do curso, eles estarao
mais aptos a liderar equipes de forma inspiradora, promovendo um
ambiente de trabalho colaborativo e alcancando resultados positivos.

Trabalho em Equipe

O curso de trabalho em equipe enfoca o desenvolvimento da com-
peténcia essencial de colaboracao.

Nesse curso os alunos aprenderdo a estabelecer metas claras e ob-
jetivos compartilhados, além de aprimorar a comunicacdo eficiente
e a habilidade de delegar tarefas de forma clara. O curso também
abordard o gerenciamento de conflitos, o conhecimento da equipe,
o desenvolvimento do senso de responsabilidade e a promoc¢ao da
participacdo de todos. Ao final do curso, eles estardo mais prepara-
dos para colaborar efetivamente em equipes, promovendo um ambi-
ente de trabalho harmonioso e alcancando resultados conjuntos.
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JORNADA DE LIDERES

Flexibilidade

O curso de flexibilidade e adaptacdo é essencial diante do cenario
empresarial de tantas mudancas.

Nesse curso, os alunos aprenderdo a buscar solucdes alternativas
guando os planos ndo sairem como o esperado, a aproveitar as adver-
sidades como oportunidades de aprendizado, a buscar a opinido da
equipe antes de tomar decisdes importantes, a promover a mudanca
de forma positiva na equipe e a cultivar a resiliéncia diante dos desafi-
os. Ao concluir o curso, eles estardo mais preparados para se adaptar
com sucesso as mudancas e desafios do ambiente empresarial atual.

Inteligéncia Emocional

O curso de inteligéncia emocional no trabalho aborda a importan-
cia de aprimorar as habilidades emocionais, além do conhecimento
técnico.

Nesse curso os alunos aprenderdo a reconhecer suas proprias
emocdes e como elas impactam seus pensamentos e comportamen-
tos, a controlar impulsos emocionais, a desenvolver empatia, a estabe-
lecer e manter relacionamentos saudaveis, e a praticar a escuta ativa.
Ao concluir o curso, eles estardo mais aptos a lidar com suas emocdes
de forma saudavel, a cultivar relacionamentos positivos e a contribuir
para um ambiente de trabalho mais harmonioso e produtivo.

Comunicacao Efetiva

O curso de comunicacdo efetiva destaca a importancia de uma equipe
estar alinhada e buscar objetivos comuns.

Nesse curso os alunos aprenderdao a ser direto em suas mensagens,
utilizar persuasao positiva, escolher cuidadosamente suas palavras,
ouvir ativamente as pessoas e praticar empatia. Ao concluir o curso,
eles estarao mais capacitados para se comunicar de forma clara e
impactante, promovendo a compreensao mutua, a colaboracdo e a
construcdo de relacionamentos soélidos dentro da equipe.
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JORNADA DE LIDERES

Negociacao

Negociacao aborda o processo de comunicacdo necessario para alin-
har interesses, resolver diferencas e alcancar acordos.

Nesse curso, os alunos aprenderdo a iniciar negociacdes de forma efi-
caz, a controlar suas emocdes durante o processo, a evitar promessas
gue ndo possam cumprir e a aprimorar suas habilidades de persuasao.
Ao concluir o curso, eles estardo mais preparados para conduzir ne-
gociacdes de maneira assertiva, alcancando resultados favoraveis e
mantendo relacionamentos positivos com as partes envolvidas.

Iniciativa

A Iniciativa é uma caracteristica que leva as pessoas a fazerem o que
precisa ser feito, antes que alguém peca ou diga o que fazer.

Nesse curso, os alunos aprenderdo a evitar a procrastinacdo, a estar
atento aos detalhes ao seu redor, a buscar desafios e a se tornarem
multiplicadores, ou seja, influenciadores que inspiram € motivam os
outros a agir de forma proativa.

Gerenciamento de Conflitos

Este curso foi criado para lideres e gestores que desejam aprender a
lidar com conflitos de forma eficaz. O objetivo é capacitar os alunos
a agir rapidamente diante das mudancas, entendendo as diferentes
reacdes aos conflitos e promovendo o crescimento de todos.

Nesse curso, os alunos irao desenvolver habilidades para identificar
e compreender a origem dos conflitos, promover um didlogo estru-
turado, planejar a comunicacao e encontrar solucdes satisfatorias
para todas as partes envolvidas.
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JORNADA DE LIDERES

Compromisso com a Exceléncia

A busca pela exceléncia ndo é uma tarefa facil. E necessario muito tra-
balho, disciplina e dedicacdo de todos os setores de uma organizacao.

Nesse curso os alunos aprenderdo a cuidar dos processos de trabalho,
manter os clientes satisfeitos, seguir os padrdes de qualidade e com-
preender a cultura e as regras da organizacdo. O curso enfatiza a im-
portancia da disciplina, dedicacao e identificacdo com a empresa para
alcancar a exceléncia em todas as areas.

Diversidade

No ambiente corporativo, assim como na sociedade, é de extrema
importancia promover a valorizacdo da diversidade e criar um ambi-
ente inclusivo.

Nesse curso, os alunos aprenderdo a construir uma politica de convivén-
cia saudavel entre as diferencas, promovendo uma imagem positiva e
criando uma atmosfera acolhedora, colaborativa e estimulante. O curso
ressalta a importancia de valorizar e respeitar as diferencas de raca,
idade, género e pessoas com deficiéncia, com o objetivo de impulsionar
conquistas e avancos sociais.

Feedback

O feedback € uma ferramenta crucial para medir o desempenho den-
tro de uma empresa e seu uso contribui para orientar o funcionario e
proporcionar um parecer sobre o seu trabalho.

Nesse curso, os alunos aprenderdo sobre o conceito de feedback, os
objetivos que ele busca alcancar, os diferentes tipos de feedback e
as melhores praticas para oferecer um feedback eficaz. Ao final do
curso os alunos estarao aptos a fornecer e receber feedback de for-
ma construtiva e impactante.
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Conceitos Gerais de Seguranca do Trabalho (NR O1)

Chamamos de Seguranca do Trabalho o conjunto de medidas de pre-
vencao com o objetivo de proteger os colaboradores de uma empre-
sa, reduzindo os riscos de acidentes e doencas ocupacionais. Esse é
um tema de extrema importancia para as empresas que prezam pela
saude de seus colaboradores, preservando o capital humano e man-
tendo os negdcios funcionando de forma continua.

Neste curso, serdao apresentados os conceitos de Seguranca do Tra-
balho, abordando as Normas Regulamentadoras, que consistem em
um conjunto de disposicdes e procedimentos técnicos.

CIPA (NR 05)

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes, ou CIPA, é uma forte
aliada para a disseminacao de conhecimentos e praticas de segu-
ranca dentro de uma empresa. A CIPA é composta pelos represent-
antes do empregador e dos empregados e tem o objetivo de preve-
nir acidentes e doencas causadas pelo trabalho.

Neste curso, serd abordado o conceito e formacado da CIPA, desta-

cando a importancia dessa comissao para a seguranca do trabalho
dentro das empresas.
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Clique aqui

Os cursos de gestao sao uma excelente opcao para
guem busca se capacitar e se atualizar nas mais di-
versas areas empresariais. Essa formacao oferece
um conjunto de conhecimentos e habilidades que
sao fundamentais para quem deseja gerenciar
negocios de forma eficiente e estratégica.

Uma das grandes vantagens de fazer um curso
de gestdao é a ampliacdo do repertdrio de com-
peténcias. Além disso, eles também oferecem uma
visao mais ampla do mercado e da concorréncia,
possibilitando que os alunos compreendam as
tendéncias e as mudancas que ocorrem no ambi-
ente empresarial. Dessa forma, torna-se mais facil
identificar oportunidades e desenvolver solucdes
criativas e eficientes para os desafios do dia a dia.



https://youtu.be/SZo24UKdaB0

Objective and Key Results (OKR) - Fundamentos

OKR (Objectives and Key Results) € uma abordagem agil que conec-
ta estratégia e operacdes dentro da empresa, através da definicdo de
objetivos estratégicos e resultados-chave para impulsionar o pro-
gresso e o desempenho da organizacao.

Nesse curso, os alunos aprenderdo os conceitos essenciais, técnicas
de construcao de objetivos e resultados-chave, além de dominar a
gestdao e métricas dos OKRs, os capacitando a utilizar essa metodo-
logia para impulsionar o crescimento do negdcio.

Kanban

Kanban é um sistema visual de gerenciamento de fluxo de trabalho
gue permite controlar e otimizar as tarefas em progresso.

Nesse curso os alunos aprenderdo sobre os seus principais conceitos,
técnicas de construcdo de quadros Kanban e quais sdo as métricas
essenciais a serem acompanhadas para medir o sucesso da metodo-
logia, além de como aplicar efetivamente os principios e técnicas do
sistema Kanban em seu trabalho.

Checklist

Checklist € um método para auxiliar profissionais em suas tarefas
didrias de trabalho.

Nesse curso, inspirado pelo livro “Checklist” de Atul Gawande, os
alunos aprenderdo os beneficios que o checklist pode trazer para
sua vida profissional, os principais tipos dessa ferramenta e os per-
igos associados. Ao final os alunos compreenderdo o conceito de
checklist, como ele pode melhorar sua rotina de trabalho, conhecer
os tipos de checklists e seu uso, e entender como o checklist pode
minimizar erros graves.
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SCRUM - Fundamentos

Scrum é uma metodologia agil de gerenciamento de projetos que
promove colaboracéo, flexibilidade e eficiéncia por meio de sprints
(um periodo de tempo fixo e curto) e trabalho em equipe.

Nesse curso os alunos aprenderdo sobre a aplicacdo do Scrum,
incluindo o planejamento, as pessoas envolvidas e os beneficios da
metodologia, obtendo uma compreensao clara do Scrum e de como
implementa-lo de forma colaborativa e eficiente em suas equipes de
trabalho.

Reunides Produtivas

As reunides sao momentos importantes para o sucesso de uma em-
presa, mas elas precisam ter objetivo claro e foco para que sejam de
fato produtivas.

Nesse curso os alunos aprenderdo sobre os diferentes tipos de re-
unides e seus objetivos, como reunides de acompanhamento, licbes
aprendidas, informativas, criativas e formativas. Também aprenderao
como conduzir reunides de forma eficaz, garantindo que cada uma
tenha um propdsito claro e seja conduzida de maneira produtiva.

Negocia¢cao em Vendas - Supere o Nao

O objetivo de uma negociacdo é chegar a um acordo em gue ambas
as partes se sintam valorizadas e compreendidas.

Nesse curso, os alunos aprenderao técnicas de comunicacao efica-
zes para garantir uma negociacao bem-sucedida, e a controlar suas
emocoes, ser flexiveis e compreensivos, ouvindo atentamente a
outra parte, demonstrando empatia durante a negociacédo. Ao final,
os alunos estardo aptos a conduzir negociacdes de forma assertiva e
satisfatoria para todas as partes envolvidas.

Mannix Educac¢ao Digital






NOVIDADES EM BREVE

Mapeamento e Andlise de Risco *
Controle de Acesso *

Uso de Ativos *

Politica de Senhas *

Chaveiro de Senha *

* Lancamentos previstos para 09/2023

B ———— —



NOVIDADES EM BREVE

EPI’s e EPC’s (NR 06) *

PMCO - Ergonomia (NR 17) *

PMCO - Operador de Checkout (NR 17) *

Treinamento em Altura (NR 35) *

Formacao de Brigada de Incéndio - Basico (NR 23) *

PPCI - Prevencao e Protecao Contra Incéndios (NR 23) *

* Lancamentos previstos para 09/2023

B —



NOVIDADES EM BREVE

Cultura Organizacional *

Analise de Viabilidade *

Gestao por Indicadores *

Modelagem de Processo *

Gestao de Produto **

Introducao a Governanc¢a Corporativa **

Design de Produto ***

* Lancamentos previstos para 09/2023
** _ancamentos previstos para 12/2023
*** |_ancamentos previstos para 03/2024

Mannix Educacao Digital




NOVIDADES EM BREVE

Gestao Financeira ***

Introducao as Vendas *

Estratégia de Vendas *

Construcao e Desenvolvimento de Equipe de Vendas *

Gerenciamento de Relacionamentos com Clientes **

* Lancamentos previstos para 09/2023
** _ancamentos previstos para 12/2023
*** |_ancamentos previstos para 03/2024
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